SLIB WEALTH ADVISOR

PRESENTATION GENERALE

Dans le domaine de la gestion privée, I'écoute, la connaissance du client, I'adéquation dans la durée de I'offre a la
morphologie patrimoniale du client et donc la qualité de la relation qui unit le conseiller a ses clients revétent
une importance cruciale. Les différentes directives européennes en matiere de contrble interne et contrdle
déontologique (directive MIF, anti blanchiment etc.) ainsi que la crise récente ont renforcé la pression sur les
banques privées, confrontées au risque réglementaire et au risque d’image. Le conseiller est ainsi dans
I'obligation de recueillir et compiler un nombre croissant d’informations diverses, provenant de sources variées, sur
ses clients.

SLIB met son expertise au service des métiers de la Banque Privée avec son offre innovante SLIB Wealth Advisor.
SLIB Wealth Advisor, systeme intelligent de pilotage de la relation client destiné aux conseillers, facilite la vente
de produits et services de Gestion Patrimoniale. Outil bancaire hautement spécialisé, capable de synthétiser de
maniére simple et transparente de nombreuses informations et alertes métier complexes provenant des divers
systemes opérationnels de la banque : positions, portefeuilles, conformité, carnet d’ordres, état des marchés,
SLIB Wealth Advisor apporte une véritable valeur ajoutée a la gestion de la relation client.
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POINTS FORTS

+ Soutenir activité de vente de la gestion patrimoniale, en combinant les critéres quantitatifs, qualitatifs et
comportementaux, pour assurer le niveau de conformité requis.

+ Coordonner Pactivité des Charges de Clientele, en activant les indicateurs et les typologies (chasseur,
éleveur ...) pertinents pour évaluer les contributions respectives et les justes rémunérations.

+ Suivre les resultats des dispositifs de vente, en comparant en temps réel les résultats aux objectifs pour
estimer la viabilité économique des opérations.
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Together,
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FONCTIONNALITES

SLIB Wealth Advisor est fourni a I'utilisateur sous la forme d’une
application RIA (Rich Internet Application) activée depuis le
navigateur internet.

Plus qu’une simple application, SLIB Wealth Advisor est pré-chargé

d'un ensemble de régles qui s’appliquent a la Gestion

Patrimoniale :

= Le contenu métier initial (régles, processus, portefeuilles types...)
est enrichi de la segmentation clientéle et des spécificités de
chaque établissement.

= SLIB Wealth Advisor combine offres, produits,
réglementations, objectifs et processus opératoires.

services,

Catalyseur commercial :

= Contribue a acquérir et fidéliser les clients, libére du temps de
collecte d’information, identifie les opportunités et fournit
I'argumentaire associé.

= Privilégie 'adéquation de la proposition au besoin du client plutot
que la technicité du produit financier, permet a la fois de densifier
la relation commerciale et la conformité.

= Active les controles opérationnels au plus prés de 'acte de vente,
tout en excluant les produits non conformes aux contraintes.

Activateur de conformité :

= Formalise la conformité par un ensemble de regles qui adressent
les instructions du client, le réglementaire, les pratiques de place
et les procédures internes.

= Applique les regles a I'activité, en déduit des alertes, des actions
contextuelles, des indicateurs et transmet avec pertinence
I'ensemble aux contributeurs.

= Diffuse les argumentaires et les propositions au client, conserve
I'historique des alertes, des actions et des propositions.

Référent méthodologique :

= Applique les politiques commerciales et tarifaires, évalue en
temps réel I'activité et la performance.

= Aide a la formation et a [lapplication opérationnelle des
instructions de I'établissement.

= SLIB Wealth Advisor décrit ce qu’il convient de faire, et rend
compte de ce qui a été fait.

= Contribue au respect des «fondamentaux» de la gestion
patrimoniale. SLIB Wealth Advisor outille les  meilleures
pratiques des meilleures techniques.

SLIB Wealth Advisor répond aux besoins des conseillers en Gestion
Privée par les modules suivants :

Cockpit

Point d'entrée de I'application, le Cockpit offre un accueil personnalisé
de l'utilisateur selon son positionnement au sein de l'organisation.
L'écran synthétise les différents indicateurs métier et accompagne

I'activité quotidienne.
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Controler

Il s'agit de la premiére étape d'accompagnement ; ce module évalue,
retranscrit et adresse les alertes constituées a partir d’éléments en
provenance des systemes d'information sous-jacents. Chaque alerte
peut étre détaillée pour prendre connaissance des éléments
déclencheurs, de l'impact et des actions a entreprendre.

Analyser

Bien au dela des systemes d'information traditionnels,
SLIB Wealth Advisor embarque un noyau intelligent qui analyse les
données selon les particularités métiers de I'établissement. Le
systeme de regles supporte plusieurs axes d'analyse et retranscrit une
vision compléte et synthétique de la situation. Le module pondeére et
classe les points d’attention par ordre de priorité.

Simuler

Cette fonctionnalité assiste le conseiller dans la prise de décision. Elle
lui permet de simuler et de comparer plusieurs scénarii. L’écran
informe en temps réel I'utilisateur de 'impact de ses décisions sur les
attentes  personnalisées du client, sur les fondamentaux
réglementaires ou encore sur les objectifs de I'établissement.

Proposer

Ce module assemble toutes les composantes qui ont été traitées dans
les cycles précédents et prépare leur communication.
SLIB Wealth Advisor génére des documents personnalisés. lls sont
complétés par le chargé de clientéle en fonction des orientations
données par le client. Il permet également de suivre [I'état
d’avancement des propositions générées ainsi que leur historique.

Communiquer
SLIB Wealth Advisor assure la tracabilité des échanges imposés par
la réglementation et systématise [utilisation de canaux de
communication comme I'e-mail, la téléphonie mobile et tous types de
supports imprimés.
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L’OFFRE DE SLIB POUR LA GESTION PRIVEE
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Pour plus de renseignements sur notre offre, merci de contacter notre équipe commerciale au +33 (0)1 70 36 97 00 ou par mail a Sales.Contact@slib.com



